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Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðà
è ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ
òåõíè÷åñêîé êîìèññèè ôàêóëüòåòà óíèâåðñèòåòà.

Â ïåðå÷åíü îñíîâíûõ çàäà÷, êîòîðûå ðåøàþòñÿ òåõíè÷åñêîé
êîìèññèåé ôàêóëüòåòà, âõîäÿò:

• êîíñóëüòèðîâàíèå àáèòóðèåíòîâ ïî çàïîëíåíèþ
äîêóìåíòîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â êîíêóðñå,

• îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ,

• ïîäãîòîâêà è âûäà÷à àáèòóðèåíòó ðàñïèñêè â ïðè¼ìå
äîêóìåíòîâ.
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Öåëü ðàáîòû

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îòäåëüíûå ýòàïû îáðàáîòêè
äîêóìåíòîâ õàðàêòåðèçóþòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîé
äëèòåëüíîñòüþ çàäåðæêè èç-çà îáðàçóþùèõñÿ î÷åðåäåé,
÷òî ñîçäà¼ò îïðåäåë¼ííûå íåóäîáñòâà àáèòóðèåíòàì.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå èìèòàöèîííîé ìîäåëè
òåõíè÷åñêîé êîìèññèè.

Àíàëèç õàðàêòåðèñòèê ìîäåëè ïîìîæåò âûÿâèòü âîçìîæíûå
ïðîáëåìû â ðàáîòå òåõíè÷åñêîé êîìèññèè ôàêóëüòåòà
óíèâåðñèòåòà, îïðåäåëèòü ðåêîìåíäàöèè ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêîé
êîìèññèè.
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Ñîñòàâ êîìèññèè è äëèòåëüíîñòü ðàáîòû

Ñîñòàâ òåõíè÷åñêîé êîìèññèè:

• îäèí ÷åëîâåê, äàþùèé êîíñóëüòàöèþ àáèòóðèåíòàì
íà âñåõ ýòàïàõ îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ,

• îäèí èëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäãîòîâêó
è âûäà÷ó àáèòóðèåíòàì ðàñïèñêè â ïðè¼ìå äîêóìåíòîâ.

Òåõíè÷åñêàÿ êîìèññèÿ îòêðûòà äëÿ àáèòóðèåíòîâ ÷åòûðå ÷àñà
â äåíü. Ïî èñòå÷åíèè ýòîãî âðåìåíè, êîìèññèÿ çàêðûâàåòñÿ
äëÿ âíîâü ïðèõîäÿùèõ àáèòóðèåíòîâ è îáñëóæèâàåò âñåõ, êòî
îñòàëñÿ íå îáñëóæåííûì íà ìîìåíò çàêðûòèÿ êîìèññèè.
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Ïîðÿäîê îáñëóæèâàíèÿ àáèòóðèåíòîâ I

• Îæèäàíèå â î÷åðåäè ê êîíñóëüòàíòó äëÿ ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè ïî çàïîëíåíèþ çàÿâëåíèé. Äëèòåëüíîñòü
êîíñóëüòàöèè îäíîãî èëè ñðàçó íåñêîëüêèõ àáèòóðèåíòîâ
ñîñòàâëÿåò, îáû÷íî, â ñðåäíåì 2.5 ìèíóòû.

• Ïîñëå êîíñóëüòàöèè âñå àáèòóðèåíòû îäíîâðåìåííî
íà÷èíàþò çàïîëíÿòü çàÿâëåíèÿ. Äëèòåëüíîñòü çàïîëíåíèÿ
çàÿâëåíèÿ ñîñòàâëÿåò, êàê ïðàâèëî, 10�15 ìèíóò. Åñëè
àáèòóðèåíò äîïóñêàåò îøèáêó ïðè çàïîëíåíèè çàÿâëåíèÿ
(âåðîÿòíîñòü òàêîãî ñîáûòèÿ ìåíüøå 0.1), òî îí
ïåðåïèñûâàåò çàÿâëåíèå çàíîâî.

Äîëãîâ Â.È, Îñèïîâ Î.À. (ÑÃÓ) ÊÍÈÒ-2018 5 / 13



Ïîðÿäîê îáñëóæèâàíèÿ àáèòóðèåíòîâ II

• Ïðîâåðêà êîððåêòíîñòè çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ
êîíñóëüòàíòîì. Àáèòóðèåíòû ñ òàêèì çàÿâëåíèåì èìåþò
îòíîñèòåëüíûé ïðèîðèòåò ïåðåä àáèòóðèåíòàìè,
îæèäàþùèìè êîíñóëüòàöèþ ïî çàïîëíåíèþ çàÿâëåíèé.
Äëèòåëüíîñòü ïðîâåðêè çàÿâëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 0.5 ìèíóòû.

• Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå àáèòóðèåíòû ïîïàäàþò
â FCFS î÷åðåäü íà ïîäãîòîâêó è âûäà÷ó ðàñïèñêè
â ïðè¼ìå äîêóìåíòîâ. Äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî
àáèòóðèåíòà ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 5�7 ìèíóò.

• Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðàñïèñêè àáèòóðèåíò ïîêèäàåò
òåõíè÷åñêóþ êîìèññèþ.
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Ñòðóêòóðà òåõíè÷åñêîé êîìèññèè

Èñòî÷íèê

Êîíñóëüòàíò

Îôîðìëåíèå ðàñïèñêè

Ïðîâåðêà çàÿâëåíèé

Êîíñóëüòàöèÿ

Çàïîëíåíèå çàÿâëåíèé

. . .

Ðèñ.: Ñõåìà ïåðåìåùåíèÿ àáèòóðèåíòîâ ñ äîêóìåíòàìè

â òåõíè÷åñêîé êîìèññèè

Äîëãîâ Â.È, Îñèïîâ Î.À. (ÑÃÓ) ÊÍÈÒ-2018 7 / 13



Îïèñàíèå èìèòàöèîííîé ìîäåëè I

• Îäíà åäèíèöà ìîäåëüíîãî âðåìåíè (å.ì.â.) ñîîòâåòñòâóåò
îäíîé ìèíóòå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

• Âíîâü ïîñòóïàþùèé àáèòóðèåíò � òðåáîâàíèå ïåðâîãî
êëàññà, àáèòóðèåíò ñ ãîòîâûì çàÿâëåíèåì � âòîðîãî
êëàññà.

• Ïðîöåññ S1 îáñëóæèâàåò òðåáîâàíèÿ èç FCFS î÷åðåäåé Q11

(òðåáîâàíèÿ ïåðâîãî êëàññà) è Q12 (òðåáîâàíèÿ âòîðîãî
êëàññà) è îòîáðàæàåò ôóíêöèè êîíñóëüòàíòà.

• Òðåáîâàíèÿ âòîðîãî êëàññà èìåþò îòíîñèòåëüíûé
ïðèîðèòåò ïåðåä òðåáîâàíèÿìè ïåðâîãî êëàññà.
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Îïèñàíèå èìèòàöèîííîé ìîäåëè II

• Èç èñòî÷íèêà â Q11 ïîñòóïàåò ïóàññîíîâñêèé ïîòîê
òðåáîâàíèé ïåðâîãî êëàññà ñ èíòåíñèâíîñòüþ

λ = (C − k)/240,

ãäå C � îæèäàåìîå ÷èñëî òðåáîâàíèé ïåðâîãî êëàññà,
êîòîðûå ïîñòóïÿò èç èñòî÷íèêà çà 240 åäèíèö ìîäåëüíîãî
âðåìåíè, k � ÷èñëî òðåáîâàíèé, îæèäàþùèõ â Q11

â íà÷àëüíûé ìîìåíò ìîäåëüíîãî âðåìåíè.

• Ïîñëå 240 å.ì.â. èíòåíñèâíîñòü λ ñòàíîâèòñÿ ðàâíîé íóëþ.

• Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé ïåðâîãî
êëàññà ïðîöåññîì S1 ýòè òðåáîâàíèÿ îäíîâðåìåííî
íà÷èíàþò îáñëóæèâàòüñÿ ïðîöåññîì S2, îòîáðàæàþùèì
ïðîöåññ íàïèñàíèÿ çàÿâëåíèÿ àáèòóðèåíòàìè.
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Îïèñàíèå èìèòàöèîííîé ìîäåëè III

• Â S2 ðåàëèçîâàí àëãîðèòì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ áåñêîíå÷íûì ÷èñëîì ïðèáîðîâ,
äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ òðåáîâàíèé:

• U(10, 15) ñ âåðîÿòíîñòüþ 0.92,
• U(20, 27) ñ âåðîÿòíîñòüþ 0.08.

• Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïðîöåññîì S2

òðåáîâàíèÿ ïåðâîãî êëàññà ñòàíîâÿòñÿ òðåáîâàíèÿìè
âòîðîãî êëàññà è ïîñòóïàþò â î÷åðåäü Q12,
ãäå îáðàáàòûâàþòñÿ ïðîöåññîì S1 ñ ïîñòîÿííîé
äëèòåëüíîñòüþ ðàâíîé 0.5 å.ì.â.
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Îïèñàíèå èìèòàöèîííîé ìîäåëè IV

• Çàòåì ýòè òðåáîâàíèÿ ïîñòóïàþò â FCFS î÷åðåäü Q3

ïðîöåññà S3. Ïðîöåññ S3 îòîáðàæàåò àëãîðèòì îáðàáîòêè
âñåõ äîêóìåíòîâ àáèòóðèåíòà è âûäà÷ó åìó ðàñïèñêè
â ïðè¼ìå äîêóìåíòîâ.

• Äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ îäíîãî òðåáîâàíèÿ äëÿ S3:
• U(4.5, 5.5) ñ âåðîÿòíîñòüþ p1 = 0.2 (çàÿâëåíèå íà îäíî

íàïðàâëåíèå),
• U(5, 6) ñ âåðîÿòíîñòüþ p2 = 0.5 (çàÿâëåíèå íà äâà

íàïðàâëåíèÿ),
• U(5.5, 6.5) ñ âåðîÿòíîñòüþ p3 = 0.3 (çàÿâëåíèå íà òðè

íàïðàâëåíèÿ).
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Ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòîâ ñ èìèòàöèîííîé ìîäåëüþ

• T � ì. î. äëèòåëüíîñòè ïðåáûâàíèÿ àáèòóðèåíòà
â êîìèññèè;

• Tcons � ì. î. äëèòåëüíîñòè îæèäàíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèÿ
àáèòóðèåíòà ïî çàïîëíåíèþ çàÿâëåíèÿ;

• Ncons � ì. î. ÷èñëà àáèòóðèåíòîâ íà êîíñóëüòàöèè;

• ρcons � êîýôôèöèåíò çàãðóçêè êîíñóëüòàíòà;

• Nwr � ì. î. ÷èñëà àáèòóðèåíòîâ, ïèøóùèõ çàÿâëåíèÿ;

• Trec � ì. î. äëèòåëüíîñòè îæèäàíèÿ îïèñè äîêóìåíòîâ;

• Nrec � ì. î. ÷èñëà àáèòóðèåíòîâ, îæèäàþùèõ ðàñïèñêè;

• ρrec � êîýôôèöèåíò çàãðóçêè ÷åëîâåêà, îôîðìëÿþùåãî
ðàñïèñêó.
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Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ

Òàáëèöà: Ðåçóëüòàòû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ

C 10 20 30 40 50 60

T 23.37 26.11 31.73 39.36 57.34 81.14

Tcons 2.74 2.77 2.85 2.99 3.13 3.26

Ncons 0.12 0.23 0.35 0.46 0.52 0.55

ρcons 0.25 0.26 0.33 0.44 0.57 0.68

Nwr 0.56 1.09 1.61 2.03 2.22 2.27

Trec 6.66 9.30 14.69 22.04 39.73 63.31

Nrec 0.28 0.76 1.80 3.42 6.65 10.75

ρrec 0.36 0.51 0.70 0.86 0.94 0.96
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